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ACTA DE REALIZACION DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS.

La Oficina de Control Interno de la IPSI ANASHIWAYA en cumplimiento de la Ley
87 de 1993 y en desarrollo del Rol Liderazgo Estratégico, efectud el seguimiento
del ejercicio de Rendicibn de Cuentas, presentado por la Administracion a la
comunidad el 05 de Mayo de 2019. Para el seguimiento de la Rendicién de
Cuentas, se tuvo en cuenta: La metodologia aplicada por la Entidad, los resultados
planificados de la estrategia de rendicidbn de cuentas e inspeccion ocular en la

realizacion de la audiencia publica.

ANASHIWAYA IPS INDIGENA MAYO 03 DE 2019
.  GENERALIDADES Y MARCO NORMATIVO

La Audiencia Publica es un espacio de participaciéon ciudadana, propiciado por las
Entidades u Organismos de la Administracién Publica, donde personas naturales o
juridica y las organizaciones sociales se retnen en un acto publico para
intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y
programas a cargo de cada entidad, asi como el manejo de los recursos para

cumplir con dichos programas.

Las Audiencias Publicas tienen su origen en el siguiente Marco Legal:

% Ley 489 de 1998, en el articulo 33, capitulo VIII sobre Democratizacion y
Control de la Administracién Publica se establece que la administracion podra
convocar audiencias publicas sin que la solicitud o las conclusiones de las

audiencias tengan caracter vinculante para la administracion.

Calle 15 No. 8 - 86, Riohacha (la guajira), Teléfono 7282996 E-mail:
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En desarrollo de esta misma ley se expidio el Decreto 3622 de 2005 en el cual
se adopta como una de las politicas de desarrollo administrativo para
organismos nacionales, “la democratizacion de la administracion publica,

dirigida a consolidar la cultura de la participacion social en la gestion publica.

Ley 872 de 2003, literal d) articulo 5 y el articulo 3 del decreto 4110 de 2004,
con el cual se adopta la Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica
NTCGP 100:2004, obliga a las entidades a facilitar la evaluacion, el control
ciudadano a la calidad de la gestidn, y el acceso a la informacién sobre los

resultados del Sistema.

Ley 1438 de 2011. Articulo 109. Obligatoriedad de audiencias publicas de
Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado. Todas las
Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector
salud y las Instituciones Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligacion de
realizar audiencias publicas, por lo menos una vez al afio, con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucién, control y evaluaciéon de su gestion. Para ello deberan
presentar sus indicadores en salud, gestion financiera, satisfaccion de usuarios

y administracion.

Circular externa 008 del 04 de septiembre del 2018, por la cual se hacen

adiciones, eliminaciones y modificaciones a la circular 047 del 2007

Calle 15 No. 8 - 86, Riohacha (la guajira), Teléfono 7282996 E-mail:
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PROCESO DE CONVOCATORIA Y DIVULGACION

Con el propésito de incentivar la participacion ciudadana en la audiencia
publica de rendicién de cuentas, en la IPSI ANASHIWAYA se llevé a cabo la

convocatoria correspondiente a traves de los siguientes medios:

Remision de comunicacion oficial por parte de la Gerente de la IPSI
ANASHIWAYA, en la cual se informa sobre la Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2018, con soportes de recibido.(ver Anexo)
Invitacidn a la audiencia a través de la pagina de la IPSI ANASHIWAYA.
Publicacion el en periédico a nivel Departamental (Diario del Norte.)(ver anexo)

PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA.

Para garantizar la participacion ciudadana y organizacion de la sociedad, en el
momento que las personas llegan a la rendicién se le entrega una encuesta de

evaluacion.
Adicional al informe fueron objeto de publicacion los siguientes documentos.

Reglamento Audiencia Publica Rendicién de Cuentas 2018
Formato para Presentacion de Propuestas

Publicacion en el periodico diario del norte

Encuesta de Evaluacion

Invitacién en la pagina web.

informe para audiencia publica de rendicion de cuentas.

Con el fin de ilustrar y dar a conocer a la ciudadania la gestion realizada por la
IPSI ANASHIWAYA durante la vigencia 2018, se elaboré el informe de

Calle 15 No. 8 - 86, Riohacha (la guajira), Teléfono 7282996 E-mail:
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Audiencia Publica de rendicion de Cuentas, el cual fue objeto de publicacion en
la pagina web institucional en la parte de novedades.
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IV. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2018

Con la participacién de las personas interesadas como asistentes, que incluian a
usuarios, miembros de la comunidad, representante de las asociaciones de
usuarios, miembros de la Junta Directiva, funcionarios, trabajadores, entre otros,
tal y como evidencia el formato de registro de participacion, se dio inicio el dia 03
de Mayo de 2019 a las 4:00 pm a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2018, en el auditorio de la IPSI ANASHIWAYA, por parte de la gerente
de la entidad, Dr. YAMILITZA MENDOZA BRITO.

Como moderador de la audiencia, fue designado, el Asesor financiero JUAN
CARLOS RIVADENEIRA, quien estuvo a cargo de administrar los tiempos,
coordinar las intervenciones y garantizar que a los participantes se les respetara el
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espacio otorgado y que la respuesta dada por la entidad respondiera
adecuadamente a las opiniones, propuestas, preguntas y/o reclamos que se

presentaran en desarrollo de cada una de las intervenciones.

La Doctora YAMILITZA MENDOZA BRTIO, realizo la instalacion de la audiencia
publica con el propdsito de dar a conocer la gestidn institucional de la vigencia

2018, el evento se estructurd de la siguiente manera:
1. Informe de gestién correspondiente a la vigencia 2018.

A. Gestion: Misional, Resefia Histérica, Gestion del talento Humano —Doctora
YAMILITZA MENDOZA BRITO

B. Prestacion de servicios de salud

e Servicios de salud desarrolladas e durante la vigencia

¢ Indicadores de oportunidad y calidad de la atencién en salud

e Actividades de salud publicas implementadas durante la vigencias y sus
variaciones frente a la vigencia anterior

e Caracterizacion de los usuarios y gestion del riesgo en salud

C. Contratacion: Procesos Contractuales, Gestion Contractual, Impacto de la
Gestion — YAMILITZA MENDOZA BRITO

D. Aspectos financieros:

e Analisis Comparativo Ejecucion presupuestal comparativo —Dr. JUAN CARLOS
DELUQUE

e Estados financieros, balance general y estado resultado comparativo, - Dr.
JUAN CARLOS DELUQUE

Calle 15 No. 8 - 86, Riohacha (la guajira), Teléfono 7282996 E-mail:
ipsi_anashiwaya@hotmail.com
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Informacién riesgo financiero- Indicadores financieros Estado de cartera y
gestidn recursos del sistema- Dr. JUAN CARLOS DELUQUE

. Satisfaccion de usuarios

Andlisis comparativo del comportamiento de las PQR

Andlisis principales motivos de peticiones, quejas reclamos y solicitudes de
informacion presentadas en dicho periodo

Numeros de fallos a tutelas a favor de usuarios en relacion con la prestacion de
servicios de salud.

Mecanismos de atencion prioritaria

Numero de asociaciones de usuarios vigentes

Logros obtenidos en conjunto entre la administracion y las alianzas de usuarios

Informe de encuestas de satisfaccion.
Seguridad del paciente

. Cumplimientos de metas: Plan De accion, programas y Proyectos en ejecucion
—Doctora YAMILITZA MENDOZA

Calle 15 No. 8 - 86, Riohacha (la guajira), Teléfono 7282996 E-mail:
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1. INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2018

a) Gestion: Misional, Resefia Historica, Gestion del talento Humano
Doctora YAMILITZA MENDOZA BRITO

La Doctora Yamilitza Mendoza Gerente y repesentante legal de la IPSI
ANASHIWAYA, realiza un breve resumen de la situacion actual de la salud en
colombia y en la Guajira como a manera de introduccion. Luego presenta la
ubicacion geografica de la sede principal ubicada en la ciudad de Riohacha y las
sedes de Manaure Cuatro Vientos y Altos de Salinas .

— T —— g Seguido la Doctora Yamilitza Mendoza
4 realizo presentacion del portafolio de
servicio de la Institucion destacandose
principalmente los servicios de
mediana complejidad entre ellos

quirofano hospitalizacion y el servicio

;)] 170
. 157
de ambulancia. &
La Doctora Yamilitza Mendoza, Realizo una :z
presentacion del talento humano de la
institucion, destacando que es politica de la 0o
empresa incorporar su mayor planta de ° y &
personal en némina, por ello se observa un 22 _ _- -
EMPLEADOS DIRECTOS PRESTACION DE SERVICIOS PROVEEDQRES

namero de empleados de ndémina de 170
personas para la vigencia 2018. Mientras que contratista son solo 45 vy
proveedores 19, se observa con ellos que la IPSI ANASHIWAYA aporta un

beneficio social al Departamento de la Guajira.
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Resalto de igual forma las capacitaciones que se han venido realizando en el
ambito asistencial y
administrativo de la
institucion como
también a los
usuarios de la IPS i
sobre sus derechos

y obligaciones.

b) Prestacion de servicios de salud

e Servicios de salud desarrolladas durante la vigencia.

>
ANASHIWAYA

.La Dra shirley profesional en Calidad presento
un escenario comparativo de producion de
servicios en salud entre las vigencias 2018 vs

2017 en ella se evidencio un incremento en la

producion originadas por aumento en la

PRODUCCIéN DE SERVICIOS poblacion contratada y mayor atencion en

pacientes soat, por ejemplo.

v" El numero de dosis de biologicos

aplicados  presento  un
incremento para la vigencia
del 2018 del 37% pasando
de 38.196 biologicos a
52.348 biologicos aplicados

Calle 15 No. 8 - 86, Riohacha (la guajira), Teléfono 7282996 E-mail:
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v' Las actividades de promocion y prevencion prsentaron un numero de 400

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION DESARROLLADAS

controles relizados,1441 actividades VIGENCIA 2018

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION

de crecimiento y desarrollo vy

planificacion familiar 435
actividades
PROGRAMAS 2018
CONTROL PRENATAL 400
. . CRECIMIENTO Y DESARROLLO 1441
v' Las consultas de medicina General

aumento en un 11% pasando de 16.461 consultas a 18.271 consultas

atendidas en la vigencia 2018 _ Consultas de Medicina General
v Las consultas odontologicas - e
pasaron de 4.236 a 5.352 para - “%melee " a
vigencia 2018 es decir un - t
incremento del 26% - 26"

v' La consultas de urgencias presentaron un del 21% pasando de 26.494 en

2017 a 31.929 consultas de -

Urgencias SRS
= 31929

urgencias en la vigencia
2018.

' 26494

v Los partos vaginales
presentaron un incremento del 11% para la vigencia 2018 pasando, mientras
gue los partos x cesareas disminuyeron en un 24% pasando de 581 a 439
partos x cesareas para el 2018 originados por la por la estrategia aplicadas
con parteras tradicionales, convenio con MAKTEXER INTRANATIONAL,
VEILOR Y SEC DE SALUD DEPARTAMENTAL Y EPSS

Calle 15 No. 8 - 86, Riohacha (la guajira), Teléefono 7282996 E-mail:
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407

2017

Partos por cesarea

Argsrh
581

439

24%

2018 2017

v En las apoyos diagnosticos, los examenes de laboratorio presentaron un

@\
\ §

a 4 dias. Y las consultas urgencias a 28 minutos.

incremento del 14% pasando 71.277 a 81.427 examenes de laboratorio para

la vigencia 2018, los examenanes de RX presento un incremento del 42%

pasando de 7.017 examenes a 12.080 examenes estos incrementos

obedecen a incremento en el numero de usuarios y la atencion de pacientes

soat

Indicadores de oportunidad y calidad de la atencién en salud

—

%  INDICADORES DE CALIDAD  safusn
INDICADOR 2018 2017
MEDICINA GENERAL 1 DIA 1 DIA
ODONTOLOGIA 1 DIA 1 DIA
MEDICINA ESPECIALIZADA 4 DIAS 4 DIAS
CONSULTA DE URGENCIAS 28 MIN 24 MIN
MORTALIDAD DNT 0 1
MORTALIDAD MATERNA 2 1
CAMAS DISPONIBLES 16425 16425
CAMAS OCUPADAS 12976 12894
GIRO CAMA 46 47

Dentro el proceso de calidad
se evidencio como la IPSI
ANASHIWAYA, se

encuentra cumpliendo los
estandares

permitido  por

ejemplo las consultas de
medicina general y
odontologia estan a un dia, y

las consultas especalizadas
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e Actividades de salud publicas implementadas durante la vigencias y sus

variaciones frente a la vigencia anterior

e Caracterizacion de los usuarios y gestion del riesgo en salud

c) Contratacion: Procesos Contractuales, Gestién Contractual
La Dra. Yamilitza Mendoza, dio a conocer como la IPSI ANASHIWAYA ,ha
logrado consolidarse en o

-

le mercado de la salud , a Ap{ﬁ;f’!‘\w}j’\ CONTRATACIéN

pesar de tener contratos

con 9 EPS-S en el 2017 | 2018 2017

paso a cinco (5)

SALUD VIDA | SALUD VIDA
empresas  para  la ANASWAYWY  ANASWAYW
suscripcion de contratos AL | AL
de ventas de servicios de AP CAJACOPT  CAJACOPT
salud subsidiada para la DUSAKAWI | DUSAKAWI
viegencia 2018, es decir Nota: S reslt que pora el ANBUQ

: 0 trimestre de la vigencia 2017 la COMPARTA
una reducion del 50% Siperntendercio Nacol de ok
- L : .| (00SALUD
originados principalmente retiro 5 EAPB con las cuales se tenia
relacion contractual | NUEVA EPS

por la salida del mercado
del departamento de la
Guajira de la EPS
Comparta , Barios Unidos AMBUQ, Solsalud lo cual representaban el 45% del
total de la poblacion contratada. Lo que origino un ajuste de la capacidad
instalada asistencial pero aun anumento en la poblacion contrada en la

vigencia 2018 con repecto al periodo 2017.

Calle 15 No. 8 - 86, Riohacha (la guajira), Teléefono 7282996 E-mail:
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d) Aspectos financieros

e Presupuesto: Ejecucion presupuestal comparativo

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS COMPARATIVO ANO 2017 Vs 2018
CIFRAS EN MILES

m Ot ot s
HeRsasRcona0 Kos oS e Ingresos Recaudados 2017 vs 2018

aifras o mibes

15.000:000
10:000:000
— -2 “ .

4900 40 ' wm Tonl rau Vests | Otres ingreses
Iogess | Westade o Ovat | ONCOwa
T baide | wetnde | ingwer | g I
i a0 mluls un a0 | s
"y IR | s pLEE- 514w 33085M8 2018 BT S1EIW 1380778
LR JLATESM MANLTS 115408 s A I T T T 1
Ve T " = em m Voacka| % | W | e

—

A-\u\\rll\w-wA

El Dr Juan Carlos Deluque, Hace una analisis comparativo del presupuesto de la
institucion durante las vigencias 2017 vs 2018 en ella se evidencio un incremento
en el recaudo de sus ingresos en un 22% y un incremento en ventas de servicio
de salud del 8% pasando de 13 mil millones a 14 millones de las ventas de
servicio de salud para la vigencia 2018, originadas por un incremento en el

numero de usuarios y fortalecimeinto de las ventas en soat

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS COMPARATIVO ANO 2017 VS 2018
El total gasto reflejo un incremento del HENOL DI

18% para la vigencia 2018 originadas GASTO COMPROMETIDO 2017 VS 2018

Cifras en miles PARTICIPACION DELGASTO 2018
Ceros Gastos. Gaszos de

w Operacién

™

por aumento en los gastos

operacionales en contratacion de - I' e
. * I e

mano de obra especializada vy

" Gawos Goso | Games | Goston | Gosen | s Gastos e Gastos Totaies
Totsbes Gaoarst | dn P
Panchen | Parstns | a8 Ow.u Personal

amateriales e iNnSuMOS. LOS gasto del | s G o s sfas s

*BT 216735 1IN LA 1261543 130813 6207 Fencoramanty
Varacion W% L "~ e “s s %

personal presento un incremento del

—

""‘.N!’{L“’.’.WA

6%, y los gasto de operacion Spspe

presentaron del 61%
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Estados financieros, Balance General

Comparativos

y Estado de Resultado

El coordinador financiero, el sefior Juan Carlos Deluque, analizo los estados

L3
o~
Y
ANpsHIwAYA

financieros de la institucion de

forma comparativa entre la

vigencia 2017 vs 2018,

Concepto

ESTADOS POSICION FINANCIERA COMPARATIVA

VIGENCIAS 2017-2018
CIFRAS EN MILES

ANASHIWAYA IPSI

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVA ANOS 2017 VS 2018 ( cra on mites)
inci nalic Analia

2017
valor

2018

i Variteal
ator —

variacion Ana
horizcontal  Vaeritcel

Evidencidndose un incremento

de los activos en un 9% para

la vigencias 2018, originadas

por un aumento de propiedad

planta y equipo y deudores.

Explic6 ademas que la

1 Total [11.385.407| 12.631.050 9,0%)
Activo corriente | 2.706.527 x 100,4%| 33% 0%
11 Efoctivo AC 23,8%] o o
94,6% 29% 52%)
174,2%) I% 8%

o7z
25,6% 1%, 1%,
[ 021,605 35,5%) 67% 0%,
[100.0% aom %
5.205.445]  5.021,608] 56, 7% 28%) A0
6.250.247|  s.143.082 12,7% 545 41%
20.702 2.5

-42,9% 1% %
25.9% 6% 31%)
35,1% 7% 9%
[ 15,9% 5% a%)
15,9% 5% A
46,9% a1% S
[ —a59% a1% S6%)

[11.585.407| 12.031.050] 9,0%]

disminucién del pasivo en un

17.5% pasando de 6.808 millones a 5.613 millones. Esto obedecio al aumento del

recaudo puestos que dichos recursos fueron destinados al pago de pasivos.

El estado de resultado reflejo para la vigencia 2018 un incremento de los ingresos

©
-
ANASHIWAYA

ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO
VIGENCIAS 2017-2018

CIFRAS EN MILES

ANASHIWAYA IPSI
ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO ANOS 2017 VS 2018 ( cifras en miles)

ANO 2017 |ANO 2018 Verlaclon

Concepto Volor Volor horlx.onltl

INGRESOS OPERACIONALES 15.016.998| 15.985.573 6,4%
...43 VENTAS DE SERVICIOS 15.016.998] 15.985.573 6,4%
6 COSTO DE VENTAS Y OPERACION 9.280.637 9.401.133 1,3%
MARGEN BRUTO 5.736.361]  6.584.440 14,8%
() GASTOS DE OPERACION 5.515.162 5.707.363 3,5%
EXCEDENTE O DEFICIT OPERACIONAL 221.199 877.077) 296,5%
...4428 Otras Transferencias 0| 0 100,0%
...48 OTROS INGRESOS 317.189) 278.090 -12,3%
...58 OTROS GASTOS 237.060| 636.105 168,3%
|EXCEDENTE O DEFICIT DEL EJERCICIO 301.328]  519.062| 72,3%

del 6.7%, originados por un
incremento en el numero de
usuarios, de la misma forma se
observé un incremento en sus
costos de operacion de 3.5% y
el excedente operacional del
296.5% pasando de $221
millones en el 2017 al $877

millones a la vigencia 2018.

Al finalizar el ejercicio se observo una utilidad de $519 millones de pesos para la

vigencia 2018, el coordinador dio a conocer ademas que la institucion viene

Calle 15 No. 8 - 86, Riohacha (la guajira), Teléefono 7282996 E-mail:
ipsi_anashiwaya@hotmail.com
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ajustando su capacidad instalada a los requerimientos y necesidad contractual con

sus diferentes clientes y a la demanda de la poblacion objeto sin afectar la calidad

del servicio.

¢ Informacidn riesgo financiero- Indicadores financieros Estado de cartera

y gestion recursos del sistema

En el analisis del riesgo financiero se evidencio como la ips cumple los estandares

SUFICIENCIA PATRIMONIAL ANO 2018

1 QUE SU PATRIMONIO TOTAL SUPERA EN MAS DEL 50% SU CAPITALSOCIAL,
SEGUN ELSIGUIENTE INDICADOR

7.017.265.409 14035%

50.000.000

PATRIMONIO TOTAL X 100 S
CAPITAL SOCIAL S

2 QUE LA OBLIGACIONES MERCANTILES VENCIDAS EN MAS DE 360 DIAS,
NO SUPERAN EL 50% DEL PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES MERCANTILES X 100 S - _

PASIVO CORRIENTE s 5.143.882.126

3 QUE LAS OBLIGACIONES LABORALES VENCIDAS EN MAS DE 360 DIAS
NO SUPERAN EL 50% DEL PASIVO CORRIENTE, SEGUN EL SIGUIENTE INDICADOR

OBLGACIONES LABORALES X 100 0%

s - -
PASIVO CORRIENTE s 5.143.882.126

de suficiencia

patrimonial, su
patrimonio total supera
en un 14035% su capital
social, sus obligaciones
mercantiles y laborales
vencidas en mas de 360
dias no supera su pasivo

corriente.

IPSI
ANASHIWAYya por cada pesos que

Para la vigencia 2017 la
comprometio tenia 0.55 pesos para
cubrirlos, para la vigencia 2018 por

cada pesos que debia tenia un

Titulo del eje

pesos y veintinueve centavos para

pagar sus compromisos a corto

PRUEBA ACIDA

1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

plazo reflejandose una gran mejora

en la liquidez de la empresa.

= PRUEBA ACIDA
Activo Corriente-
Inventario/Pasivo
Corriente

Calle 15 No. 8 - 86, Riohacha (la guajira), Teléefono 7282996 E-mail:
ipsi_anashiwaya@hotmail.com




k‘

ANAS H(l WAYA

IPS INDIGENA
et Tl caniramioe e o oodel
NIT 9002776240

El nivel de endeudamiento para la vigencia 2018 reflejo una disminucion de la

participacion de los NIVEL ENDEUDAMIENTO
acreedores en los activos de 60,0% —
o s R — —
la institucion pasando del 2 50.0% = = \j
3 20,0% E 1
58.8% en el 2017 al 44.4% 3 o ——— T 2
NIVEL
en el 2018 dicha Sl R A T CA 4a,a%
total

disminucién obedece a un
incremento en el pago de las cuentas por pagar a sus acreedores

La IPSI ANASHIWAYA para CAPITAL DE TRABAJO
la vigencia 2017 su capital de 2

trabajo era negativo para la

Titulo del eje
BoR
o
§
g 8
000
\| | |
N

vigencia 2018 su pocion "3:000:000
2017 2018
. . CAPITAL DE
mejora considerablemente B i Ace
. Corrlente—/l’cas\l’:o 288822 2265563
hasta llegar $2.465 millones | | Corente | | |
de pesos
CARTERA POR EDADES ANOS 2017 VS
El estado de cartera de la 2018 o2
institucion para la vigencia 1202958 [
2018 Refleja una disminucion s:o00.000 [
del 39% pasando de 9.794 %550 | Y e va— Y L
millones a 5.938 millones de ' covenra | “%0M | Tma® | aamome | e
‘-2017 9.794.320 | 1.527.945 | 1.198.615 | 1.974.992 | 5.092.768
pesos. I e S I S8

Se analiz6 como la cartera menor a 90 dias representa el 33% del total cartera,

mientras que la cartera mayor a 360 dias representa el 15%.

Calle 15 No. 8 - 86, Riohacha (la guajira), Teléefono 7282996 E-mail:
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H. Satisfaccion de usuarios

A"!ﬁ‘.s..'{!:"}l&""
AT

COMPORTAMIENTO DE LAS PQR

PQR

]
' '
'

18%

e Demanda insatisfecha
e Demanda en la atencion

¢ Inoportunidad en el servicio.

Para la atencion prioritaria contamos
con ventanillas de atencién preferencial
los usuarios en condicion de
de edad

discapacidad y adulto mayor.

para

embarazada, menor

Para el afio 2018 fueron atendidos
formalmente 9 quejas en los servicios de
consulta externa y urgencias, en
afio 2017 se

recibieron 11 quejas. Se evidencio una

comparacién con el

disminucion del 18% de las cuales
hacen referencia a:
PQR SERVICIO DE URGENCIAS PQR SERVICIO DE CONSULTA
- EXTERNA x
5
.
" 1 — 2018
- 2 _ am
1 ! _ —_
VARIABLE 2018 2017 VARIABLE 2018 2017
DEMANDA INSATISFECHA 1 3 DEMANDA INSATISFECHA 2

DEMORA ENLA ATENCION 3 DEMORA EN LA ATENCION 1 5

INOPORTUNIDAD EN EL INOPORTUNIDAD EN EL
SERVICIO SERVICIO 4

También adaptamos lo contemplado en la circular 016 del 2017 con la estrategia

“‘Nunca olvide que la atencion a las mujeres es estado de embarazo es

preferencial — Un reto a la vida”.

Con esto invitamos a sensibilizar a
todos los usuarios para tener en
cuenta al momento de encontrarse
este tipo de usuarias en la ventanilla

de atencion al usuario.

Calle 15 No. 8 - 86, Riohacha (la guajira), Teléefono 7282996 E-mail:
ipsi_anashiwaya@hotmail.com
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La institucion cuenta con una Alianza
de Usuarios conformada la cual fue
actualizada ya que su vigencia por
normatividad era hasta el 2018. Para lo
cual fue convocado una Asamblea de
usuarios para alli por medio de
votacién escoger los nuevos
representantes de esta.
La alianza quedo contemplada con los
siguientes usuarios:

e ORLANDO GUERRERO- Presidente

e YUDIS RACINIS - Secretaria

e JAIME MEDINA - Fiscal

e NILSA RODRIGUEZ - Vocal

e GLORIABELLO- Vocal

e OTILIA REMIREZ - Vocal

Este grupo de usuarios se ha
logrado capacitar en temas
relacionados con los
derechos y deberes que
tiene en la institucion, asi
como también las distintas
) rutas de atencién de los
diferentes  servicios que

presta la ISPI.

Calle 15 No. 8 - 86, Riohacha (la guajira), Teléfono 7282996 E-mail:
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La institucion durante la vigencia a través de la oficina de atencidon al usuario

ENCUESTAS DE SATISFACCION % sl

GENA

MEDICION DE LA SATISFACCION

implemento herramientas

para medir la satisfaccion en

los diferentes servicios

(consulta externa, urgencias,

hospitalizacion y servicios de

alimentos) estas se

consolidan  arrojando  un

2018 2017

porcentaje de 91% con

relacion a la vigencia anterior

se tuvo un aumento del 4%, ya que para el afio 2017 la percepcion de los usuarios

en relacion a los servicios recibidos se encontraba en un 87%.

Para esto desde la oficina de atencion al usuario se trabajé en la ejecucion de

planes de accidén buscando el mejoramiento continuo de los procesos.

I. Seguridad del paciente
En nuestra institucion la seguridad del
paciente es lo mas importante.
Al ingreso a la institucion el usuario es
recibido por el equipo interno de trabajo
con palaras como:

Como te se sientes,

D CULT[;R
GESTION RI “LINICOS A DE: SEGURIDAR

S DE VERIFICACION

SEGURIDAD

NOSOCOMIALES

de los AMgrp IDENTIFICACION pg PACIENTES

PACIENTE-M,%

. DE MANOS NOTIFICAC

BARRERAS /) 1‘ >1

RO LOS Y GUIAS
VARIABILIDAD CLINIC INCERTIDUMBRE
SESTION DE CRISIS

Le podemos ayudar para solucionar su situacion problema= al dirigirse al

usuario debe haber amabilidad, respeto, confianza vy calidez humana. Para asi

obtener una atencion, humanizada, oportuna eficaz, eficiente y con calidad.

Calle 15 No. 8 - 86, Riohacha (la guajira), Teléefono 7282996 E-mail:
ipsi_anashiwaya@hotmail.com
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De alli se desprenden todos los
resultados que se desean obtener en el
proceso de la atencion. Los cuales son
de vital importancia para la seguridad
del paciente Los pacientes son muy
importantes para la institucion, cuando

hablamos del usuario quien es el eje

central alrededor del cual giran todas
las acciones de seguridad.

Cultura de seguridad]: el ambiente donde el usuario se siente como en una
entorno de confidencialidad y de confianza entre paciente profesionales.
Aseguradores, es deber de los diferentes actores del sistema facilitar las
condiciones que permitan dicho ambiente sano y responsables de atencion

integral del paciente.

J. Cumplimientos de metas: Plan De accidon, programas y Proyectos en

ejecucion

La Doctora Yamilitza
Mendoza Brito gerente de la
Institucion, realizo un
resumen de los proyectos
gue se adelantaron en la
vigencia 2017 como fue la

adquisiciéon de la ambulancia

y dio a conocer los nuevos :
proyectos de la vigencia 2018 entre ellos resalto la unidad de tomografia y
digitalizacion de las imagenes diagndsticas, y la adquisicion de nuevos equipos en

Calle 15 No. 8 - 86, Riohacha (la guajira), Teléfono 7282996 E-mail:
ipsi_anashiwaya@hotmail.com
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el area de laboratorio clinico Con
respecto al objetivo propuestos para
la vigencia 2018, sefialo que se
esperan ampliar el nimero de camas

observacion urgencias, apertura de

nuevos servicios como son el
diagnostico cardiovascular y
cardiologia pediatrica, ademas de la

construccion de wuna unidad de

cuidados intensivos neonatal.
Por ultimo resalto como la IPSI se encuentra muy comprometida con el enfoque
intercultural, las MIAS Vo1, y el desarrollo de las RIAS en sus dos primeras etapas

materno infantil y desnutricion.

Acciones de Mejoramiento: Planes de mejora, Informes entes de control

Dentro de las acciones de mejoramiento la Doctora Yamilitza Mendoza dio a
conocer una visita inspectiva realizada por la superintendencia de salud en el afio
2014 donde efectuaron 55 hallazgo y todos se subsanaron por parte de la

Institucién y en espera de la respuesta del Ente de control.

De igual forma resaltdé que de forma interna se vienen adelantado planes de
mejora en sujecion a las politicas del mejoramiento continuo de la Institucion en su
etapa de seguimiento del MECI. Y acorde a las visitas efectuadas por la
administracion departamental de la Guajira y las diferentes EPS en los diferentes

programas de atencion.

Una vez se da por culminada la presentacion por parte de los funcionarios de la

entidad, se procede a dar espacio de intervencion a las siguientes personas.

Calle 15 No. 8 - 86, Riohacha (la guajira), Teléefono 7282996 E-mail:
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V RESPUESTAS Y ACLARACIONES.

JOSE LUIS URIANA - Representante de la Junta Directiva de la Institucion
Felicito a la Gerente la Doctora YAMILITZA MENDOZA BRITO por su buena
intervencion dando a conocer todos los procesos que se han realizado durante la

vigencia 2018.

ELENA URIANA - Presidenta de la Junta Directiva.
Expreso lo importante que es la rendicion de cuentas ya que ayuda aclarar temas

importantes y los procesos que se han estado estableciendo durante el 2018

ORLANDO GUERRERO- Presidente Alianza de Usuario
Agradece todo el apoyo que han tenido con el comité de la alianza de usuarios las

capacitaciones y toda la atencion que brinda la IPSI ANASHIWAYA.

VI RELACION DE AUTORIDADES Y GRUPOS ASISTENTES

Constancias de personas y autoridades que asistieron:
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4. Evaluacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS ANASHIWAYA IPSI

AGRADECEMOS SU PRESENCIA EN ESTA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS.

Sus respuestas a la presente encuesta que evalla aspectos de la audiencia son valiosas para
nuestra entidad.

En cada pregunta, marque con una (x) dentro del circulo, una sola respuesta.

1- ¢ La informacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia publica
fue?

O clara confusa (3

2-¢Volveria a participar en otra Audiencia Publica de la esta entidad?

(I Si No (I

3- ¢La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

O si No (]

4 ;Considera necesario que las entidades publicas continten realizando audiencias
Publicas?

a si No (I

5¢Consulto informacion sobre la gestion de la entidad antes de la Audiencia publica?

Osi No (I

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION

Calle 15 No. 8 - 86, Riohacha (la guajira), Teléfono 7282996 E-mail:
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1- éLa informacion sobre El 30% considero que la informacion
el procedimiento de las sobe el procedimiento de la
. . intervencion de la audiencia
intervenciones en la... publica fue clara.
40 30
gs
0
0
CLARA CONFUSA
El 30% considero que volveriaa 2-¢Volveria a participar en
participar en otra audiencia publica de la . . R
entidad y el 2% no respondié otra Audiencia Publica de la
voreseonne 13 @sta entidad?
NO 0
Sl 30
0 5 10 15 20 25 30
) ., El 100% considero que en la audiencia
3- éLA AUDIENCIA PUBLICA DIO A publica se dio a conocer los resultados
CONOCER LOS RESULTADOS DE LA de la gestion y los procesos de la
GESTION DE LA ENTIDAD? entidad.

ESI mNO mNORESPONDE

0%
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4 ¢CONSIDERA NECESARIO QUE _ _
LAS ENTIDADES PUBLICAS El 100% considera necesario que
. las entidades publicas contintden
CONTINUEN REALIZANDO realizando audiencias ya que esto

AUDIENCIAS permite conocer los procesos de las

entidades publicas.
mSI mNO mNO RESPONDE

5 ECONSULTOJNFORMAC'()N El 77% consulto informacién sobre
SOBRE LA GESTION DE LA ENTIDAD la entidad antes de la rendicion y el
ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA? 23% no consulto informacion.

EmSI mNO mNO RESPONDE

ATENTAMENTE,

: /]
ANA ISABEL SALAMANCA ZIMMERMAN

CC. 40.944.382 de Riohacha
Jefe de Control Interno.
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